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Fol em 1953, por inciativa de

15 agentes de viagens

Em 28 de dezembro de 1953, representantes de quinze agéncias de viagens
reuniram-se, no Rio de Janeiro, para formalizar a fundacdo da Associacdo
Brasileira de Agéncias de Viagens — ABAV. Acreditavam que, em uma entida-
de apenas de agéncias, a defesa dos interesses da classe estaria mais clara
e resguardada. Reunides prévias, para a discusséo e redacao do estatu-
to j& haviam sido realizadas, mas s6 em 28 de dezembro seriam eleitos
formalmente os membros do Conselho Diretor e da Diretoria Executiva,
além naturalmente da aprovacao do estatuto. Assim, na Av. Rio Branco,
277, loja I, nascia a entidade que, com o empenho de cada um dos
associados, 50 anos depois teria consolidada sua posicdo de a mais
importante e representativa do turismo nacional, presente em todo o Pais,
com cerca de trés mil associados.

Albert |. Ruttimann, da Wagons-Lits/Cook presidiu a Assembléia Geral e, como
primeira providéncia, pediu a leitura dos estatutos, de autoria de Luiz Améancio
Tarquinio de Souza, que também foi o primeiro secretario da assembléia. Feita
aleitura, a discusséo e a aprovacgéo, por unanimidade, dos estatutos, Ruttimann
declarou fundada a Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens.

Empresas fundadoras (ordem aifabstica)

m Agéncia de Viagens Camilo Kahn

m Agéncia Geral Tour Brasil

m Agéncia Riviera

m Agéncia Woehrle

m American Express S.A. Viagens Internacionais

m Avipam Comércio S. A.

Bahia Turismo S. A. (Turismo Associadas)

Casa Bancaria Monero Ltda

Exprinter do Brasil Turismo

Kamel Turismo e Comércio

Pernambuco Turismo S. A. (Turismo Associadas)

m Rio de Janeiro Turismo S. A. (Turismo Associadas)

m Tourservice Servico Internacional de Viagens e Turismo S. A.
m Turismo Cultural e Cientifico

m Wagons-Lits/Cook
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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL DE FUNDACAO DA
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS
Realizada em 28 de dezembro de 1953

Aos 28 dias do més de dezembro de 1953 as 10 horas da manha sita a avenida Rio Branco 277
Loja Il, reuniram-se em ASSEMBLEIA GERAL as pessoas abaixo assinadas e representantes de
Agéncias de Viagens estabelecidas nesta Capital e nos Estados afim de deliberarem sobre a
Fundacdo da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS, aprovacéo dos Estatutos,
Eleicdo do Conselho Diretor e da Diretoria Executiva e assuntos outros de interesse da AssociaGao.
Inicialmente os presentes elegem, a pedido do Snr. Luiz Amancio Tarquinio de Souza, a mesa que
dirigira os trabalhos e que assim ficou constituida: Presidente Albert I. Ruttiman (Wagons-Lits/Cook)
— Primeiro Secretério Luiz Amancio Tarquinio de Souza (Bahia Turismo S. A. — Turismo Associadas)
— Segundo Secretario Umberto Stramandinoli (Tour Service). Dando inicio aos trabalhos o Snr. Pre-

sidente declara aberta a sessdo, convidando o Primeiro Secretario a fazer a leitura do projeto de
Estatutos de Autoria do Snr. Luiz Amancio Tarquinio de Souza, estatutos estes que depois de discu-
tidos foram aprovados por unanimidade pelos presentes e segue a anexo a esta devidamente
assinada por todos. Entdo o Snr. Presidente declara fundada a ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE VIAGENS, decia razéo esta que é recebida por uma longa salva de palmas. Pede a
palavra o Snr. Luiz Amancio Tarquinio de Souza, afim de dizer da significagdo do transcendental
acontecimento, que tanto representard para a classe de Agéncias de Viagens hoje em dia tdo
desprotegida e desamparada por absoluta falta de associa¢ao entre os seus membros. Congratulo-
me com meus denotados companheiros que conseguiram afinal a realizagcdo de um grande ideal
que é a Fundacgéo da Associacédo nossa velha aspiracéo. Afrmou ainda que dessa unido brotara a
forca insuperavel que vencera todas as dificuldades e solverd todos os nossos problemas. Em
segunda o Snr. Presidente informa a Assembléia que a mesma deveria proceder a eleicdo dos
membros do Conselho Diretor. Pede a palavra o Snr. Roberto Azevedo (Avipan), para indicar os
seguintes nomes para membros do Conselho Diretor: Presidente Humberto Stramandinoli — Wilson
Amaral Souto (Pernambuco Turismo S. A.) — Alfredo Pacheco (Agéncia Riviera) — Luiz Tarquinio Netto
(Rio de Janeiro Turismo S. A.) — Heitor Pasquinelii (Turismo Cientifico e Cultural). Por proposta do Snr.
Heitor Pasquinelli foi incluido o nome do Snr. Roberto Azeveto. Ambas as propostas submetidas a
discussao foram as seguidas aprovadas por unanimidade. O Snr. Presidente congratulou-se com a
Assembléia pela magnifica escolha dos Conselheiros Diretores, em cujas maos iriam ficar os desti-
nos da Associagao. Em seguida foi procedida a eleicdo da Diretoria Executiva. Depois de discutida
€ aprovada a proposta do Snr. Humberto Stramandinoli, ficando assim constituida a mesma: Presi-
dente — Luiz Amancio Tarquinio de Souza - Vice-Presidente H.H. Windhein — Primeiro Secretario
David Davies (Casa Bancaria Moner6) — Segundo Secretario Nassib Nadruz (Agéncia Kamel) —
Tesoureiro — Camilo Kahn (Agéncia Camilo Kahn). Pede a palavra o Snr. Tarquinio de Souza para
oferecer as instalagdes existentes na Avenida Rio Branco 277, Loja Il, para sede provisoria da Asso-
ciacdo, até 0 momento em que a mesma tivesse condi¢des financeiras de ter uma sede exclusiva.
A oferta do Snr. Luiz Améancio foi discutida e aceita ficando aprovada por unanimidade a localizagéo
da sede provisoria da Associacéo. Informa o Snr. Presidente que de acordo com os estatutos da
Associacdo todos aqueles que assinarem a presente ata seriam membros ou Sécios fundadores.
Em seguida o Snr. Camilo Kahn pede a palavra afim de propor que as despesas iniciais fossem
rateadas entre os sécios e Membros fundadores até que o Conselho Diretor aprovasse a propos-
ta da Diretoria Executiva quanto a fixagdo dos Direitos de Entrada e mensalidade dos membros e
sOcios. Logo que isso se desse seriam os Membros e Sécios fundadores reembolsados de seus
haveres. Depois de discutida a proposta do Snr. Camilo foi submetida a aprovacéo tendo sido
aprovada por unanimidade. Nada mais havendo a tratar e ninguém desejando fazer uso da pala-
vra o Presidente suspendeu os trabalhos da Assembléia pelo tempo necessario a lavratura em
triplicata, e que reaberta a sessao foi esta por mim Luiz Améancio Tarquinio de Souza, lida, discu-
tida e aprovada por unanimidade ata que como primeiro secretario redigi, datilografei e subscrevo
adiante em companhia de todos os presentes e do Presidente da Assembléia.
Rio, 28 de dezembro de 1953.
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No comeco dos anos 50, criar e manter uma associacdo de classe era real-
mente uma tarefa para abnegados. Para se ter uma idéia, existiam no Rio de
Janeiro, em 1953, 74 agéncias de viagens. No comeco, a ABAV, segundo
consta da primeira ata, funcionou na sede da Rio de Janeiro Turismo (Turismo
Associadas), de Luiz Amancio Tarquinio de Souza, também o primeiro presi-
dente eleito da associagao. Ficou no cargo por seis anos, até 1959, quando
foi substituido por Umberto Stramandinoli.

ESTATUTOS

oA
OCIACAD BRASILEIRA
E
: MAGENS

ASS
AS DE VI
AGENCI i

R0 DE JANEIRD
pHASIL

O primeiro estatuto impresso, com os 48
artigos originais, e a confirmagédo de que
nascia uma associagdo nacional “Artigo 2° — *
Os objetivos s&o os seguintes: a)
Representar as Agéncias de Viagens e
Passagens estabelecidas no Brasil;..."

Luiz Améancio Tarquinio de Souza, segundo um de seus contem-
poraneos e também fundador da ABAV, Roberto Bell Azevedo, “era um
jovem entusiasta do Turismo em 1953". Veio da Bahia e em pouco
tempo de Rio de Janeiro abriu a Turismo Associadas, que tinha trés
lojas, sendo uma onde foi feita a reuniéo de fundacdo da ABAV. As trés
lojas tinham um grande movimento de vendas, sendo que Luiz Améan-
cio era considerado um dos melhores vendedores da praga. “Luiz
Amancio é o maior responsavel pela existéncia da ABAV, pois ndo pos-
so esquecer-me de seu esforgco em reunir-nos e forcar a redacéo de
um estatuto. Finalmente, no dia 28 de dezembro de 1953, numa reu-
nido ele pessoalmente datilografou a Ata da Assembléia Geral de Fun-
dacédo da ABAV”, escreveu o Bell. Segundo a Ata de fundacao, Luiz
Amancio pediu a palavra e falou “do significado

do transcendental acontecimento, que tanto

representara para a classe de agéncias de M

viagens hoje em dia tdo desprotegida e de- |

samparada por absoluta falta de associa- —
¢do entre os seus membros. Congratulo-me L -
com meus denotados companheiros que s .

conseguiram afinal a realizacdo de um grande ——
ideal que é a fundagdo da Associacao, ’
nossa velha aspiracéo”.

# 0 Luis Amancio Tarquinio de Souza, diretor da
Bahia Turismo e outras Associacdes, que ha pouco re-
gressou de Campos de Jordao, onde compareceu ao I Con-
gresso Brasileiro de Turismo, deu seu voto contra a in-
clusdo do jogo, como atrativo turistico. Assim sendo, foi
éle combatido fortemente, mas convenhamos que o ho-
tem tem direito a pensar que o jogo ndo é atrativo.

Turismo Magazine, setembro de 1953
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Umberto Stramandinoli assumiu a Presidéncia da ABAV em 1959,
sucedendo a Luiz Amancio Tarquinio de Souza. E nesta época que a
associacdo passa a ganhar contornos nacionais, iniciando com a criagao
entdo delegacia de S&o Paulo. Stramandinoli, antes de assumir a ABAVY,
j& havia participado de diversos eventos internacionais, 0 que
demonstrava sua preocupacdo em estar atualizado sobre o
desenvolvimento do setor. Em 1953 chegou a ser eleito presidente da
Associacao Brasileira de Turismo (ABT), fundada nove meses antes da
ABAV, e gque deveria reunir 0s varios segmentos do turismo nacional,
além dos agentes de viagens. A idéia ndo prosperou e, em dezembro,
l& estava Stramandinoli novamente reunido com os empresarios, mas
desta vez para a fundacédo da ABAV. Ele também foi participante da
Confederacdo Nacional do Comércio, onde durante um bom tempo a
entdo recente associacdo de agéncias funcionou — na sala que
ocupava nesta entidade.

* Regressou da Burops o Beoso ambgs Umberts Stramondi-
nodl, diretor da Tourservics, que asieve presenbe & cOngressos
intsrnacioaals

* Wattaon e Guggenhaim, gerenies do Hotel Vietorin Plaza
Ar Metevidin, nho estds muaite ennflantes nos agentes do

tora de wm jernal universitaro chamade “0 Furo™
A Agénein Copnco anuncin il regolarmente.

Umberto Stramandingll esteve em Sie Froncisco,
puma rewnkio do Aperlean Scelety of Travel Agents,
Dol foi ate Mew Tork, a [im d= fazer a entregs
pessoalmente & direcdo da TATA, de um protestc do
Bindicato das Agéncias de Turlamo do Rlo de Janeiro,
contra a5 métodos empregados pelos seas fiscais agqul
no Rlo, Vamos agusrdar o pesaitado

________ i ——

a. n- Turismo
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Em 1959, a realizacdo do Congresso da Confederacdo das Organizacdes
Turisticas da América Latina (Cotal), em Santiago do Chile iria mudar a histéria
darecém criada associacéo de agéncias. Representando o Brasil, compareceu
a ABAV, com agentes de viagens do Rio de Janeiro, e representando os
agentes de S&o Paulo, ainda ndo reunidos em uma entidade devidamente
formalizada, mas que ja era esbogada de forma independente da instalada no
Rio de Janeiro — a Associacéo Paulista de Agentes de Viagens. A Cotal, que
sO aceita uma representacdo por pais, sugeriu a unido sob uma unica
associacdo e os participantes do Brasil se inscreveram como membros da
ABAV. No retorno da viagem ao Chile, Modesto Mastrorosa comeca a mobilizar
0s agentes de S&o Paulo para formalizar a integracdo a ABAV.

Néo era, contudo, a primeira vez que paulistas e fluminenses discutiam a
criacdo de uma associacdo nacional. Ainda nos anos 40 foram feitos os
primeiros contatos, que acabaram ndo se concretizando, entre o proprio
Mastrorosa, além de outros pioneiros, como Heitor Pasquinell e Guilherme
Mellechi, ambos do Rio de Janeiro. S&o Paulo e Rio de Janeiro concentravam o
maior nimero de agéncias e j& eram 0s dois principais mercados do Pais. A
primeira reunido formal dos paulistas para analisar a criacdo da delegacia da
ABAV no Estado aconteceu em 1° de junho de 1959. “O grande incentivador
para a criagdo da ABAV foi mesmo Modesto Mastrorosa”, lembra o empresario
Diego Suarez Marruecos, um dos sécios fundadores da Delegacia de S&o Paulo.
As primeiras reunifes aconteceram na sede da Sociedade Andnima Martinelli.
Em 2 de setembro do mesmo ano, novamente reunidos e depois de terem
apresentado a dire¢cdo da ABAV no Rio de Janeiro um ante-projeto dos novos
estatutos, os agentes de Sdo Paulo formalizaram a criacédo da delegacia.




Dois momentos importantes que antecederam a formacéo da Delegacia de S&o Paulo da ABAV: Silvio Beck, gerente da Varig em
S&o Paulo, Modesto Mastrorosa e Helio Smidt, entdo diretor da Varig, em 7 de setembro de 1957, em um almogo-churrasco no
Restaurante Estoril, quando foi langcada a idéia de fundac&o de uma entidade que reunisse os agentes de S&o Paulo, e momentos
da viagem que os agentes de viagens do Rio de Janeiro, entre eles Heitor José Pasquinelli e Isaac Haim, fizeram a Santiago do
Chile, onde foram patrticipar do Congresso da Cotal, em 1959.
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A ARAY SE MOVIMENTA
Seguiy parp o Cuanabara, on
aexln-feira, passada. uma dele-
o de Lores ¢ consclhe:
s i A no Brasileira de
Apentes de ns de Sho Pau-
v & fim de participar de uma
o do conselho divetor me-
il & uim memorial seria ro-
digide: para sér entregus an pre=
sidente da Republica, pedindo
nova Todachn pare /& portaria
170 W sEjA eliminar alpn

items considerados POy

Correio Paulistano, 26/02/1961

O primeiro congresso da ABAV aconteceu em 1959; porém, nos seis primeiros anos de vida da
associacdo, agentes de viagens de varias partes do Pais, encontraram-se no Rio de Janeiro em pelo
menos duas ocasibes. Na imagem superior, a Primeira Reunido de Agéncias de Viagens, entre 1958
e 1959; ja na foto inferior, no centro, Rubens Sant’Anna, profissional instalado no Recife, participan-
do de um seminario realizado no Rio de Janeiro em setembro de 1959.

Na criacdo da ABAV de Sé&o Paulo ja ficou definido também que esta seria
responsavel pela organizagéo do primeiro Congresso Brasileiro de Agéncias
de Viagens, que aconteceu no final de novembro de 1959 em Sao Paulo e
Santos. N&o foi este, contudo, o primeiro encontro nacional dos agentes, que
sob a coordenacgdo da ABAV j& haviam participado, um ano antes, da Primeira
Reunido de Agéncias de Viagens, esta no Rio de Janeiro.

Depois de S&o Paulo, o Rio Grande do Sul e Pernambuco foram os dois
estados que passaram a contar com delegacias da ABAV. Era o inicio na
expansao nacional, de fato, da associagdo. No comec¢o dos anos 60, mesmo
com o inicio do desenvolvimento das comunicacdes, integrar empresarios do
Brasil em torno de um ideal era tarefa para pessoas que realmente acredita-
vam no poder da unido. Perseverantes, deram a contribuicdo fundamental, e
no momento certo, para o fortalecimento da associacéo.




Nestor Serra (de oculos) cumprimentando o secretario de Turismo da
Guanabara, Leoberto de Castro Ferreira, durante cerimoénia de assinatura do
convénio com os hotéis do Estado para a adogédo de tarifas “off-season’”.

Com a criacdo da Delegacia de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e
Pernambuco, o entdo estado da Guanabara, onde ficava o Distrito Fede-
ral até 1960, também passou a ter uma representacéo local. Em meados
dos anos 60, mesmo sem a realizacdo dos congressos anuais, a ABAV
participou e promoveu diversos encontros. Em 1963 com o patrocinio do
Governo do Estado da Guanabara, aconteceu a lll Convencédo Nacional
da ABAV, que reuniu representantes de varios estados, além de autorida-
des do legislativo, como deputados federais e também do executivo, como
secretarios de Turismo.

Nestor Barranjard Serra, que ficou conhecido no Rio de Janeiro até
o final dos anos 60 como o “Serra da Exprinter”, comegou no turismo,
nesta empresa, oficialmente em 13 de janeiro de 1930. Foram 27 anos
na Exprinter até, em 1957, mudar para a American Express e, dois
anos depois, fundar com a Familia Piano a Organizagdo Casa Piano.
Foi o terceiro presidente do Conselho Nacional da ABAV, tendo presi-
dido também a Delegacia da Guanabara, quando esta tinha 104 asso-
ciadas. Também foi pioneiro na divulgacéo do turismo, tendo apresen-
tado, por um ano (1958), um programa de tele-
visdo sobre o setor, o Teletur, na antiga TV Rio, ,-'1‘hffﬂf 1“'-’!' Td
canal 13, sob patrocinio da Varig. Como presi- | s e s '
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bém em outras entidades, como o Sindicato das | me:, Fiaseas, e
Empresas de Turismo, o Skal Club do Rio de
Janeiro e o Lions Club Botafogo. Ao se aposen-
tar, além de ir com mais freqiiéncia
para Ibicui, em Mangaratiba,
passou a dedicar-se a Obra
Social Casa Padre Damido,
% gue da atendimento a idosos
e criancas desamparadas.
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Da Il Convengdo da ABAV também participaram representantes de outros estados,
mas a maioria naturalmente era do Rio de Janeiro. Na mesa, entre outros, Nestor
Serra, Julio Cinelli, Heitor José Pasquinelli e Walter Ribeiro.

“A Associacdo Brasileira dos Agentes de Viagens, orgulhosa e feliz, vé
neste momento, a instalacdo da lll Convencdo. Ontem, um sonho. Hoje,
uma realidade. Aos agentes deste Estado, e dos demais, que atenderam
ao nosso convite, nosso muito obrigado pelo alto espirito de colaboragéo
e coleguismo, cujo trabalho, na mais estreita colaboracdo certamente
motivara estudos e resolucbes que beneficiardo a classe”, disse Nestor
Serra, durante a abertura da lll Convencdo Nacional dos Agentes de Via-
gens, promovida pela ABAV com o apoio governo do Estado da Guanabara
em 1963. Além da saudacao fez também uma cobranca que viria a se
repetir pelas décadas seguintes: “Aos senhores membros da Camara dos
Deputados, pedimos a aprovacdo do projeto lei n® 1146/59, que regula-
menta as atividades dos agentes de viagens”.
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A regulamentacdo da profissdo ou da

G - atividade de agente de viagens é uma
das mais antigas reivindicacbes da
ABAV. Alguns projetos nacionais ou
mesmo estaduais chegaram a ser
aprovados nos anos 60.
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Carlo Gherardi, quarto presidente do Conselho Nacional da
ABAV, foi também presidente da ABAV da Guanabara, eleito em
1964 — para a Nacional foi eleito em julho de 1967. Sob sua
gestdo na Guanabara, um dos fatos marcantes foi a realizacéo do
1° Seminario Internacional de Agentes de Viagens, em 1965.
Gherardi participou ainda, representando o Brasil, de diversos con-
gressos da Cotal. No campo empresarial, criou a Hotur, empresa
que dirigiu por décadas antes de a vender. Sua experiéncia como
operador também o levou a integrar a Bito, entidade que relne
empresas especializadas no turismo receptivo. Nos ultimos anos,
distante das atividades rotineiras da ABAV e mesmo do
agenciamento de viagens, Carlo Gherardi tem colocado sua ex-
periéncia a disposicao da Protel, empresa de administracdo hote-
leira, também baseada no Rio de Janeiro.

Novitur, dezembro de 1964

Em 1965, Carlo Gherardi (em primeiro plano na foto) era o presidente da ABAV da
Guanabara. Seu empenho foi fundamental para a realizacdo do Primeiro Seminario In-
ternacional de Agentes de Viagens, organizado pela ABAV e pela Varig, no Hotel Gldria.
Vieram palestrantes dos Estados Unidos e Europa.
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Carlo Gherardi (de bigode, o sexto da esquerda para a direita) e outros participantes de
um evento internacional. AIém da venda do produto turistico brasileiro, a ABAV foi funda-
mental também para a sua divulgagao.




Carlo Gherardi, Miguel Fortunato e Joaquim Xavier da Silveira, primeiro presidente da
Embratur, representando o Brasil no Congresso da Cotal.

Na gestao de Carlo Gherardi (1967/68) comeca a ficar mais evidente a opo-
sicdo dos agentes de viagens de S&o Paulo com relacdo a dire¢cdo nacional,
instalada no Rio de Janeiro. Os quatro primeiros presidentes tinham sido do
Rio. Miguel Fortunato, que j& havia presidido a ABAV paulista entre 1965/67,
volta a ocupar o cargo em 1968 e, no mesmo ano, assume também a Presi-
déncia do Conselho Nacional. A ABAV s@ voltaria a ser presidida por agente
de viagens do Rio de Janeiro 25 anos depois. Acumulando os dois cargos,
uma das conquistas de Fortunato foi a compra da primeira sede prépria da
ABAV de S&o Paulo, na rua 24 de Maio. Ali foram realizadas muitas reunides
até meados dos anos 70.

Miguel Fortunato foi o primeiro presidente paulista da ABAV. Até en-
tao, nos primeiros 15 anos de histdria, a associacéo havia sido dirigida
apenas por empresarios do Rio de Janeiro. Fortunato foi presidente
também da ABAV de Sao Paulo, tendo mesmo por um periodo acumu-
lado os dois cargos, algo que ainda era comum na entdo jovem entida-
de. Sua carreira em turismo, no entanto, comecou “do outro lado do
balcdo”, no setor hoteleiro. Nos anos 50 era ele quem gerenciava o
Hotel Fl6rida e quem mantinha contato com os agentes de viagens. De-
pois, na agéncia Eves, passou a militar na ABAV paulista, que ja naquela
época fazia uma oposicdo bastante forte a direcdo nacional. “Em 1968
eu e o Diego Marruecos, da Oremar, fomos a reunido no Rio de Janeiro,
apresentamos a candidatura e trouxemos a Presidéncia para S&o Pau-
lo”, relembra hoje, ja aposentado e morando no litoral paulista.
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Alberto Pinto teve uma passagem discreta pela direcdo do Conse-
lho Nacional da ABAV. Sucedeu a Miguel Fortunato e ficou no coman-
do da associacdo por menos de dois anos. O turismo ja comecava a
sentir os efeitos do desenvolvimento econémico dos anos 70 e o “pro-
duto turistico” aos poucos deixava de ter um carater amador em sua
montagem, influenciado principalmente pelas grandes operadoras eu-
ropéias. Tendo também presidido o Sindicato das Empresas de Turis-
mo no Estado de S&o Paulo (Sindetur), Alberto Pinho, em diversas
acoes, principalmente tendo como foco decis@es arbitrarias das com-
panhias aéreas ou da Embratur, conseguiu fazer com que as duas
entidades trabalhassem unidas na defesa dos interesses dos agentes
de viagens.

ABAV PAULISTA TEM
NOVA DIRETORIA

& A Secio de Sio Poulo da Abav-
-Associagio Brasileiva de Aglnclas de
Vingens realizou, em sua sede soclal,
eleigio de nova Direloria para o
hiénis 70,71, vencendo a chapa enci-
madas por Alberlo Pinho (Ag. Stes
fanl), que assumird » Presidéncia.

Os demais membroa da Diretoria
eleita sho: Antinlo Conte (Belmar),
vico.prealdente; Umberto de Aguillar
iCielmary, secrelirie; Darcy Souza
{Fealtur), seciatirsa adjunto; Brund
Stefani 1Stefand), tesoureire; Taks-
karu Akagawa (Tunibra), lescairakio-
sdjunto; Nivalds de Olveirn (Mo.
womar), Otto Steurer (Transatlini.
ca) & Danfon de Andrade (Califor-
nial, direlores - odjuntos;  Modeata
Maslroresa (Ceral) e Miguel Forfu-
nata (Cliyiur), conselbeiros.

3

Novitur, novembro de 1969

Reunido
realizada em Séao
Paulo, no final
dos anos 60. Os
confiitos de
interesses com
as empresas
aéreas estiveram
em pauta.

O final dos anos 60 marca também alguns conflitos, principalmente entre os
agentes de viagens, as empresas aéreas e a propria Embratur, criada em
1966. Foram vérias as assembléias em que a ABAV discutiu que medidas
tomar contra acdes unilaterais, seja da estatal de turismo, das empresas ou
mesmo em decisfGes conjuntas, normalmente capitaneadas pelo Sindicato
Nacional das Empresas Aeroviarias (SNEA).

O inicio dos anos 70 vem com uma das grandes batalhas da associacéo:
0 convencimento de autoridades e dos grandes grupos financeiros — 0s
bancos - sobre a importancia da preservacdo do agenciamento de via-
gens aos profissionais da area. A época os bancos passaram a atuar
fortemente, comprando ou abrindo agéncias de viagens préprias. A utili-
zacdo da estrutura bancaria como ponto de venda e/ou divulgagao dos
produtos e servicos era a principal argumentacdo dos agentes, que nédo
tinham as mesmas condi¢6es de competicdo. Além disso, como foi pro-
vado alguns anos depois, os bancos ndo conseguiriam auferir, no seg-
mento, 0s mesmos lucros registrados no sistema financeiro. Ironicamen-
te, no inicio da década seguinte o tema voltou a ser discutido, desta vez
de uma forma ainda mais grave, por envolver o poder publico.




Em 1972, de 18 a 22 de novembro, a ABAV organizou em carater extraordi-
nério o Congresso da Confederagéo das Organizagdes Turisticas da América
Latina (Cotal). Se por um lado o funcionamento do evento era elogiado pelos
participantes, na politica interna a ABAV estava bastante agitada. Poucos me-
ses antes do evento, Antonio Carlos Santoro havia manifestado o desejo de
deixar a presidéncia da entidade. Logo apds o Congresso da Cotal, ndo con-
seguindo o apoio esperado dos agentes e conselheiros, 0 proprio Santoro
ajudou a eleger o pernambucano Wanderly Bezerra, primeiro presidente fora
do eixo Rio-S&o Paulo.
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Guia Aeronautico, Agosto de 1972

Nos anos 70, principalmente no inicio da década, Antonio Carlos
Santoro, o sétimo presidente nacional da ABAYV, era tido como um
dos empresarios de grande tino comercial. Controvertido, contudo, nem
sempre seus projetos ou iniciativas tiveram uma boa acolhida entre os
demais membros do trade, incluindo agentes de viagens. Na disputa
para a ABAV de S&o Paulo, no final de 1971, sua chapa venceu a
encabecada por Eduardo Nascimento, por 53 a 36. Ficou pouco tem-
po na dire¢cdo do Conselho Nacional, numa época em que 0 proprio
desenvolvimento do turismo comegava a cobrar uma postura mais fir-
me da associagdo das agéncias. Apresentou a Embratur algumas
postulacdes polémicas como a dimi-
nuicdo do nimero de agéncias de via-  Posse da Diretoria da ABAV no Hitton
gens no Pais e a obrigatoriedade de
as transportadoras venderem seus ser-
Vicos somente por meio das agéncias
de viagens. Sem detalhar os motivos,
no segundo semestre de 1972 pediu
exoneracgao do cargo, deixando a pre-
idéncia nacional.

Fiena mava dissoria da ARAY

i OF L PR Aswim s, B iy sesckern e T

A

SR

NOS

039




040

O primeiro presidente nacional da ABAV fora do eixo Rio-Sao Paulo foi
o pemambucano Wanderly Bezerra. Nessa época a estrutura da ABAV
ainda era pequena. Para se ter uma idéia, Bezerra foi eleito, por unani-
midade, pelos sete conselheiros que votaram: José Augusto Franco,
Euclydes Pacheco, Cardoso da Silva, Luiz Gonzaga Wanderley, Djalma
Meirelles, Antonio Carlos Santoro e o préprio eleito. Trouxe, como com-
panheiros na executiva da ABAV, outros dois empresarios que muito
fizeram pelo crescimento da associa¢do: Rubens SantAnna e Hans
Walter Luck. Juntos, percorreram praticamente todo o Brasil, com dois
objetivos béasicos: marcar a representacdo das agéncias de viagens
perante os fornecedores — principalmente empresas aéreas — e in-
centivar a criagdo das ABAVs em vérios estados, além de ativar as
recém-criadas que ainda ndo estavam devidamente estruturadas. Esse
empenho foi decisivo, por exemplo, para a criacdo das ABAVs do Cea-
r4, do Maranhédo e do Para. “Wanderly Bezerra € homem de fibra, luta-
dor, competente, advogado e com cultura suficiente para ser o presi-
dente de todos os agentes de viagens”, publicou o Guia Aeronautico,
em sua edicéo de janeiro de 1973. E continuou: “As atividades do novo
presidente ja estdo demonstrando resultados. O sr. Erik de Carvalho,
presidente da VARIG, o vai receber em audiéncia especial. O mesmo
fard o sr. Leopoldino Amorin, presidente da Cruzeiro do Sul. Oportuna-
mente o sr. Omar Fontana, da Transbrasil, também o recebera”. Pouco
antes de deixar a Presidéncia, Bezerra participou do segundo congresso
da ABAY, organizado por iniciativa de S&o Paulo, em agosto de 1974.

Novitur,
dezembro
de 1972

No centro da mesa, dois ex-presidentes da ABAV dos anos 70: de Pernambuco, Wanderly
Bezerra, e do Rio Grande do Sul, Pedro Chaves Barcellos.

Wanderly Bezerra, que junto com Rubens SantAnna e Walter Luck ja havia
ajudado a criar ABAVs em vérios estados, chegou em um bom momento.
Sem ficar preso a questdes regionais, Bezerra viajou por todo o Brasil. Partici-
pou da reativacdo de ABAVs que ndo estavam recebendo atencdo necessa-
ria, fundou outras, como a de Brasilia, em 1974, mas também fez questao de
marcar presenga junto as grandes companhias aéreas, sendo recebido por
todas as diretorias. Em S&o Paulo, em 1973, assume a Presidéncia da ABAV
0 empresario Walter Steurer. No ano seguinte, sendo ajudado por Leonel Rossi
Junior, Eduardo Nascimento e Ricardo Roman, Steurer lidera a realizagao do
segundo Congresso Brasileiro de Agéncias de Viagens, no Guaruja. Até o
inicio dos anos 80 as ABAV's dos Estados eram as responsaveis pela realiza-
¢do dos Congressos, diferentemente do que ocorre agora.



No jantar da ABAV, na casa noturna O Beco, em dezembro de 1973, os empresarios e
membros da associacdo Diego Marruecos e sua esposa lvete, Jorge Pinheiro, Rubens
Sant’Anna, Wanderly Bezerra, Walter Luck e Eduardo Magalhaes Couto.
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O gaucho Pedro Chaves Barcellos assumiu a Presidéncia do Con-
selho Nacional da ABAV em novembro de 1974. No ano seguinte j&
estava envolvido com a realizacdo do terceiro congresso da Associa-
¢ao em Porto Alegre, que recebeu, entre as autoridades, o ministro da
Industria e Comeércio, Severo Gomes, e o governador do Rio Grande
do Sul, Synval Guazelli. A Exposicdo de Turismo ainda néo tinha o
destaque dos dias de hoje, sendo o congresso o grande motivador
dos participantes. E ja nessa época Pedro Chaves demonstrava a
vocacao para as relagdes internacionais: foram convidados e com-
pareceram ao congresso de Porto Alegre representantes de mais de
20 paises, alguns deles incentivados também por uma reunido da
Cotal que aconteceu durante o evento. No mesmo ano, representan-
do a ABAV, Barcellos foi convidado para ir a Madri como observador
da criacdo da Organizagdo Mundial do Turismo — OMT. Também
esteve no congresso da Federacdo Universal das Associacdes de
Agéncia de Viagens (FUAAV), em Napoles. E liderou ainda a partici-
pacao brasileira na Euro-Cotal, realizada em Viena, onde o Brasil teve

a maior comitiva. Foi reeleito para a Presidéncia da ABAV
—_ no final de 1975, mas poucos meses depois re-
nunciou ao cargo, sendo substituido por Adel Wanderly Bezerra foi eleito em 1973 e reeleito no ano seguinte. A época os
Auada. Nos anos 90 foi presidente da Cotal, no- mandatos tinham duragéo de apenas um ano. O sucesso do segundo Con-
vamente como um legitimo representante dos gresso, que contou também com uma pequena exposicdo de turismo mon-

Reunido de agentes de viagens nos anos 70. Podem ser identificados Luiz Gonzaga
Wanderely, Adel Auada, Jdlio Cinelli, Michel Tuma Ness e Jorge Haddad, entre outros.

agentes de via- tada em uma area de 350 m2, deu um novo animo a ABAV. Além de conseguir

R de ::L:?l gens do Brasil. reunir um bom namero de profissionais e chamar a atencéo para as grandes

. rL.'L,.ﬁdm _I'-'“‘L.I_:' :':l.:\‘-‘\:":'l:l causas dos agentes de viagens, a venda de estandes na Exposi¢éo de Turis-
o “,:T\fl:niﬁrw“:"“;‘: ..'—.q'u-.:; mo deixava uma certa receita, fundamental para a estruturacio da associa-
iRt 1x.t*:‘~'1n:,::{??:-..( 2. cdo. Em 1974, logo apds o segundo congresso, é eleito para a presidéncia

aime 18 "'“;h.‘l'c.{;ndm{"" J— do Conselho Nacional o gatcho Pedro Chaves Barcellos, que logo no primei-

i ro ano de mandado teve o privilégio de ver acontecer em Porto Alegre o
Novitur, janeiro de 1976 .
terceiro congresso da ABAV.




Parece-nos, pois, legpTtima a remessa da moeda nacional, pe—
las Agencias de Viapens, para o exterior, a fim de atender ao pagamento
das despesas terrestres em Pafses onde o Brasil nfo cria restrigies ao tu-
rismo, podendo, dessa forma, tal remessa ser feita independente de qual- /
queT autorizacdp das autoridades monetarias.

Fsae & o Nosso parecer, S.m. .

Sda Paulo, 05 de setembro de 1977.

Rubens Approbato Machads

Além do protesto formal para as autoridades da equipe econémica do Governo Federal,
pessoalmente e por correspondéncia, a ABAV buscou também o amparo legal. A época
assinou o parecer favoravel a ABAV um advogado que, quase trinta anos depois, viria a
ser o presidente da Ordem dos Advogados do Brasil, Rubens Approbato Machado.

No capitulo das decisdes governamentais que afetavam o turismo, os
anos 70 foram os mais movimentados. Seja por parte da propria Embratur
ou, principalmente, de autoridades da politica econémica, ndo foram pou-
cas as vezes em que a ABAV teve de se mobilizar. Uma das mais graves
foi uma resolucéo baixada pelo Banco Central, a Resolucdo Geral de Cam-
bio, ou Gecan 313, como ficou conhecida. Seu desdobramento mais
grave era a proibicdo de remessa de divisas para o Exterior para o paga-
mento de servigos turisticos — além de instituir o depdsito compulsério
pago pelos turistas que fizessem viagens internacionais.

Adel Auada assumiu a presidéncia da ABAV em abril de 1976. Du-
rante uma reuniéo no Rio de Janeiro para decidir o futuro politico da
associacéo ap0ds a renuncia de Pedro Chaves Barcellos, o carioca Luiz
Gonzaga Wanderley sugere o nome de Adel Auada para a Presidéncia,
com aceitagcdo unanime e imediata. Poucos meses antes, Auada ja
havia sido eleito para a presidéncia da ABAV de S&o Paulo, tendo acu-
mulado por um periodo os dois cargos. Dividia seu tempo entre Rio de
Janeiro, entdo sede estatutéria da entidade, e a capital paulista. No
Conselho Nacional, comegcam a ser notadas duas mudancas basicas:
da porta para fora uma postura de enfretamento e ndo aceitacio pas-
siva das decisbes governamentais sobre o segmento, e da porta para
dentro o inicio de uma estruturag@o administrativa da associagdo. Em
um de seus atos, por exemplo, em sinal de protesto contra medidas
que dificultavam as remessas para pagamento de servicos turisticos
no Exterior, Adel Auada decide que a ABAV, como representante brasi-
leira, deveria deixar de participar de todas as entidades internacionais.
A decisdo, um protesto formal contra o governo, ganhou destague na
imprensa e chamou atenc¢ao principalmente pelo perio-
do ditatorial que o Pais ainda vivia. J& na politica inter-
na, Auada iniciou um trabalho que iria frutificar nos
anos seguintes: a reforma dos estatutos da associ-
acdo, visando principaimente corrigir distorges que
prejudicavam o crescimento da entidade.

Adel fala em fechamento

de agéncias se a
situagdo ndo for alterada
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Lideres empresariais também
fazem parte da historia

Takeharu Akagawa, fundador
da Tunibra e tesoureiro da
ABAV por varios anos.

Além dos presidentes e demais dirigentes eleitos, que com dedicacéo contri-
buiram para o crescimento da ABAV, a associagdo contou também com a
colaboracédo de outros empresarios que, mesmo distante dos holofotes, fo-
ram fundamentais. Como imaginar o desenvolvimento do agenciamento de
viagens, ao longo desses 50 anos, sem citar nomes como Sylvio Ferraz, da
Monark, Guy Massat, da Kontik Franstur, Takeharu Akagawa, da Tunibra, Aldo
Leone, da Agaxtur, Diego Marruecos, da Oremar, Mario Faro, da Casa Faro,
Vovoé Stella, da Stella Barros, Carlos Guimardes, da Soletur, El6i D'Avila, da
Flytour, ou Guilherme Paulus, da CVC? Seria impossivel. “N&o da para relembrar
a histéria da ABAV sem considerar essas pessoas”, diz Leonel Rossi Junior,
diretor da associagéo.

Empresarios de destagque, mesmo que em alguns casos suas empresas nao
existam mais, eles criaram, com trabalho e dedicagao, estilos muito préprios
de gestdo. Na maioria dos casos, optaram por nao se envolver na rotina da
ABAV; sem que isto significasse que deram as costas para 0 que estava
acontecendo. Pelo contrario, participaram de momentos importantes, foram



consultados, opinaram, contribuiram & sua maneira, mas preferiram os basti-
dores ou, ho maximo, ocupar funcdes que pudessem ser desempenhadas
sem grande consumo de tempo.

“O senhor Akagawa dizia que participar da ABAYV, trabalhando sem ganhar
nada na defesa dos interesses dos agentes de viagens, era a forma de retri-
buir toda a ajuda que sua empresa recebia desses profissionais”, lembra Isa
Garbin da Cunha, que comecou a trabalhar na ABAV-SP nos anos 70 e hoje
administra a ABAV-CN. Isa recorda também a contribuicdo, do ponto de vista
administrativo, que esses empresarios deram a ABAV. “Diego Marruecos in-
sistia que a ABAV deveria ser administrada como uma empresa”.

O presidente da ABAV-CN, Tasso Gadzanis, lembra outros exemplos. “O Sylvio
Ferraz, por muitos anos, foi um modelo de profissional que acreditava, tinha
coragem e investia em seu negacio; ele fretou o Concorde”. Gadzanis cita
também Guy Massat, que dirigiu a Franstur, depois Kontik Franstur, lider em
vendas por varios anos. Empresarios e empresas que perpetuaram seus no-
mes na histéria da ABAV e dos agentes de viagens do Brasil.

Da esquerda para a direita: Eloi D"Avila, da Flytour,

Sylvio Ferraz, da Monark, Aldo Leone, da Agaxtur, e
Gulherme Paulus, da CVC.
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Walter Steurer presidiu a ABAV de S&o Paulo, eleito em 1973, e a
Nacional, assumida em 1979. E em cada uma de suas gestdes deixou
marcas com forte presenca até hoje. Foi sob sua iniciativa, por exem-
plo, que a ABAV voltou a organizar oS congressos anuais, em 1974.
Diferente de hoje, na época toda a responsabilidade de organizacdo
do evento era da ABAV do Estado onde aconteceria. A estrutura do
evento — congresso e feira — é a mesma até hoje. Ja na Presidéncia
do Conselho Nacional, ocupada por quatro anos, as mudancas foram
em varias frentes. Sob sua lideranca foram modernizados os estatutos
da associacdo, dando mais poder a Nacional. Foi sua também a inicia-
tiva de mudar a identidade visual da associacdo, com a criacdo da
logomarca que é utilizada desde entdo. As agBes comerciais também
estiveram presentes. Depois de muito negociar, conseguiu que a co-
missao paga pelas empresas aéreas nacionais fosse aumentada. No
campo politico nacional, apés sua reeleicdo, em 1981, programou a
posse para Brasilia, como forma de criar um fato politico. Deu certo:
nao apenas compareceram diversas autoridades, como o préprio pre-
sidente da Republica, Jodo Baptista de Oliveira Figueiredo, recebeu,
em audiéncia exclusiva no Palacio do Planalto, os membros do Conse-
lho Nacional da ABAV.

Figueiredo recebe
agentes de viagem

A logomarca da ABAYV utilizada atualmente foi escolhida em 1980, em
um concurso nacional. O vencedor foi José Luiz Aguiar Dantas (segun-

do da esquerda para a direita na foto). Da comisséo julgadora partici-
param o presidente Walter Steurer, José Roberto Noronha, da Rumo
Arquitetura, o superintendente técnico da ABAV Shigeaki Eguti, e 0s
publicitarios Alex Periscinoto e Roberto Duailibi.

A gestdo de Adel Auada comeca dar contornos mais profissionais as ques-
tdes administrativas do Conselho Nacional da ABAV. Desde que assumiu,
teve como parametro estruturar a entidade de uma forma que nao dependes-
se tanto dos Estados e tivesse autonomia financeira, além da politica. Auada
ficou por quatro anos a frente da associacdo, tempo em que iniciou a discusséo
de mudancas estatutarias que iriam se concretizar na gestao seguinte. No final
de 1979 foi substituido no cargo por Walter Steurer, também de Sé&o Paulo.



Observado por Walter Steurer, presidente do Conselho Nacional da ABAV, o presidente
Jo&o Baptista Figueiredo cumprimenta Modesto Mastrorosa, entao presidente da ABAV
de Séo Paulo. Figueiredo recebeu os agentes de viagens em audiéncia exclusiva no
Palacio do Planalto, onde Ihe foi concedido o titulo de sécio honorario da Associac&o.
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Modesto Mastrorosa, nascido na Italia, mais que presidente nacional
da ABAV, sera lembrado como um dos lideres responsaveis pela forma-
¢do e crescimento da associacado. Foi o primeiro presidente da ABAV de
S&o Paulo, em 1959, tendo convencido diversos empresarios da impor-
tancia da entidade; mas muito antes ja militava no setor, tendo trabalha-
do na Breda e na Exprinter, antes de abrir sua agéncia. Logo apés a
Segunda Grande Guerra ja comecava, Sem sucesso, a analisar com 0s
profissionais do Rio de Janeiro a fundagéo da associacdo. Nao participa
da criacdo da ABAV, em 53, mas sua lideranca, seis anos depois, faz
com gue seja criada a delegacia de S&o Paulo, a primeira fora do Rio de
Janeiro. A vida associativa fazia parte de Mastrorosa. Além de presidente
da ABAV de Sdo Paulo e da ABAV Nacional, entre 1983 e 1989, foi
também presidente do Clube Atlético Juventus, do Sindetur/SP e ainda
um dos grandes lideres de uma associagdo comunitaria paulista, a Séo
Vito, formada basicamente por italianos e descendentes. No Conselho
Nacional, durante seis anos, incentivou a criacdo de novos capitulos
estaduais e, para se aproximar dos poderes constituidos em Brasilia,
comprou uma sede propria para a associacéo. Entre seus embates, um
dos mais duros foi contra a manutencéo, por parte do Banco do Brasil,
da agéncia de viagens BBTur que, segundo ele, fazia concorréncia des-
leal as milhares de agéncias instaladas no Palis.

O Estado de S. Paulo, 02/11/1979
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No inicio dos anos 80 os agentes de viagens foram novamente surpreendidos
por uma deciséo governamental: a criagéo, por parte do Banco do Brasil, da
BBTur. Utilizando a estrutura do banco, a agéncia concorre em condicées
privilegiadas em um mercado formado, em grande parte, por micro e peque-
nas empresas. Protestos junto as autoridades sao feitos, dossiés que com-
provavam os privilégios sdo apresentados, mas a ABAV ndo consegue che-
gar ao seu objetivo: o fechamento da BBTur. Na Presidéncia do Conselho Naci-
onal, por motivos pessoais, Walter Steurer pede licenca do cargo, sendo subs-
tituido interinamente por Eduardo Vampré do Nascimento. Em 1983, Steurer
tfransmite o cargo ao sucessor, também de Sao Paulo, Modesto Mastrorosa,
fundador da ABAV no Estado e empresario desde os anos 40. Mastrorosa inten-
sifica a luta da associagcdo contra a manutencéo da BBTur. Ficou seis anos no
cargo, tendo consolidado a presenca nacional da Associacdo com a abertura
de novos capitulos estaduais, além de ter presidido seis congressos anuais:
Brasilia, com a presenca do presidente da republica Jodo Baptista Figueiredo
na abertura, Belo Horizonte, Belém, Natal, Sdo Paulo e Fortaleza.




Visando uma aproximacdo maior com deputados e senadores, na gestao
de Modesto Mastrorosa foi inaugurada a sede da ABAV em Brasilia, com a
presenca de conselheiros e convidados. Entre os presentes: Manuel Silva,
Juarez Cintra, Plinio Fernandes, Michel Tuma Ness, Tasso Gadzanis, Adel
Auada, Leonardo Coutinho e Manuel Teixeira (foto grande). Nas menores,
no sentido horario: Modesto Mastrorosa e Isa Garbin da Cunha, Humberto
Stramandinoli e esposa; Modesto Matrorosa fazendo a inaugurag&o oficial
da sede e depois, com Auada e Stramandinoli, da Galeria de Presidentes.
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A manifestacdo de 12 de agosto de 1987 parou as ruas do centro da capital paulista,
reunindo empresarios e funciondrios de agéncais de viagens. Entre os manifestantes,
Joe Leiman, Leonardo Coutinho, Juarez Cintra e Tasso Gadzanis, entdo presidente da
ABAV de Sé&o Paulo.

“So faltou o slogan “empresario unido jamais sera vencido” para caracterizar
ainda mais a passeata, ontem, pela avenida Sao Luis, organizada pela Asso-
ciacdo Brasileira das Agéncias de Viagens. O objetivo: protestar contra a cobran-
¢a do depdsito compulsério de 25% sobre o ddlar/turismo e as passagens
aéreas para o Exterior. E 0s empresérios estavam la, com faixas de protesto e
tudo”. Assim o Jornal da Tarde, em sua edicdo de 13 de agosto de 1987,
descreveu a passeata organizada pela ABAV-SP. “Ao longo da avenida S&o
Luis, muitas pessoas estranhavam a manifestacéo reunindo senhores bem ves-
tidos, segurando faixas com desenvoltura, faixas e cartazes. Eles chegaram ao
centro em seus carros particulares, alguns até mesmo com motoristas particu-
lares. O protesto reuniu cerca de 300 pessoas; uma boa parte empresarios do
setor e, outra, funcionarios de agéncias, também preocupados com seus
préprios empregos. Assim, um modelo de uniéo entre capital e trabalho”.
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Em novembro de 1989 € eleito para a Presidéncia da ABAV Tasso Gadzanis,
que ja havia dirigido a ABAV-SP entre 1985 e 1989. Depois de realizar seu
primeiro congresso, em 1990, em Porto Alegre, iniciando a recomposicéo
das financas da entidade, Gadzanis foca sua gestdo, principalmente, no re-
conhecimento da atividade turistica como indUstria organizada e importante
para o Pais. Para tanto, liderou a realizagdo do primeiro Jantar da Unidade
Nacional do Turismo, com o objetivo de se aproximar da classe politica, e
levou pessoalmente deputados e senadores para a Franca, Espanha e aos
Estados Unidos, paises onde a for¢a do turismo € evidente, para que pudes-
sem ver o funcionamento da indistria. Nos congressos e exposi¢des anuais
da ABAV é registrado um forte crescimento tanto no nimero de participantes
qguando na area ocupada, o que acabaria por limitar as cidades brasileiras em
condicdes de receber o evento.

Durante o primeiro jantar da Unidade Nacional do Turismo, Tasso Gadzanis e Caio Luiz

de Carvalho, secretario Nacional de Turismo, apresentam ao ministro da Indstria, do
Comércio e do Turismo, José Eduardo de Andrade Vieira, os dados que comprovam a
forca econémica e social do Turismo.

Tasso Gadzanis, grego, nascido no Egito e naturalizado brasileiro, é o
Unico presidente a ter dirigido a ABAV em dois periodos diferentes —
com um intervalo de oito anos. Depois de ter comandado a ABAV de
Sé&o Paulo, no final dos anos 80 foi eleito para o Conselho Nacional,
tendo derrotado na disputa Ronaldo do Monte Rosa, que anos mais
tarde viria a ser presidente da Embratur. Gadzanis pautou suas duas
primeiras gestdes — 1989/93 — por trés pontos basicos: o reconheci-
mento do turismo como atividade que gera riqueza e emprego; O reco-
nhecimento politico do setor, por meio de ac6es diretas no Legislativo
Federal; e a internacionalizacéo da Exposicdo de Turismo que a associa-
¢ao organiza todos os anos. Além disso, lembra com orgulho: “Quando
assumi nao havia reserva no caixa da ABAV sequer para pagar os sala-
rios do més dos funcionérios; quatro anos depois, € a comprovagao
consta em ata, deixei a associagdo com US$ 670 mil na conta banca-
ria”. Tal fato fez com que a Diretoria que 0 sucedeu expressasse “um
voto de louvor a Diretoria anterior pela gestdo dos recursos financeiros
da ABAV Nacional”. Em 2001 Gadzanis foi hovamente eleito, tendo
disputado com a chapa encabecada pelo carioca Felipe Bonilha. Ape-
sar do curto espaco de tempo entre os dois perio-

dos, a situacdo dos agentes de viagens ja era
bastante diferente, principalmente devido a re-
ducéo das comissdes pagas pelas empre-

sas aéreas e 0s avanc¢os da tecnologia da
informacdo. Em 30 de novembro de

2003, Gadzanis foi reeleito para o biénio
2003/05. Uma de suas metas princi-

pais e conseguir a aprovacao da lei que
regulamenta a atividade das agéncias

de viagens.

057



052

Sérgio Nogueira foi presidente da ABAV entre 1993 e 1997.
Sob sua liderangca, a associacdo inicia um novo ciclo de
reestruturacao administrativa e passa a ter uma nova postura de
atuacdo, voltada principalmente para a capacitacdo e a prepa-
racao dos agentes de viagens. Antes da Nacional, Nogueira j&
havia presidido a ABAV do Rio de Janeiro e, nas duas entida-
des, sempre manteve uma postura critica, porém ndo se isen-
tando de participar das principais aces da associacédo. Ao ser
eleito para a primeira gestao nacional, 1993, tendo derrotado
Davi Rassi, do Parana, por apenas um voto, ndo pode contar
com o apoio integral do Conselho Nacional. Sdo Paulo, que ha-
via ficado de fora da disputa, sequer po-
3 dendo votar, ndo integrava sua diretoria.
- - -.,\ Tendo recebido a associagdo em me-
;i? - Ihores condicBes financeiras que seu
== . x antecessor, foi na sua administracao
' : que a ABAV passou a ter uma sede ad-
' ministrativa definitiva, ocupada até
| hoje — ao contrario do que se fa-
lava na época, pois acreditava-
se que uma de suas primeiras
| decisdes seria transferir a asso-

| ciacao para o Rio de Janeiro.

Depois de quase 50 anos de histdria, finalmente o Conselho Nacional conquistou uma
sede administrativa definitiva, na Av. Sdo Luis, centro nervoso do turismo na cidade,
inaugurada na gestéo de Sérgio Nogueira.

Sérgio Nogueira foi eleito presidente do Conselho Nacional da ABAV na mais
disputada eleicao da histéria da associacédo, sucedendo a Tasso Gadzanis, em
1993. Os conselheiros de S&o Paulo, 19 no total, ndo puderam votar, pois a
estatal estava sob intervencao judicial por problemas ocorridos com a eleicéo
local. Foi a volta da Presidéncia Nacional da ABAV a um empresario com origens
no Rio de Janeiro, depois de 25 anos. Nogueira dirigiu a realizacdo de quatro
congressos anuais, sendo o Ultimo, em 1997, no Rio de Janeiro. Nesse ano
mesmo, por aclamacao, foi eleito Goiaci Alves Guimarées. De atuacéo discreta
nas gestdes anteriores, Guimardes militava na associacdo desde o comeco dos
anos 70, tendo inclusive ocupado alguns cargos em Diretorias da ABAV-SP e
também no Conselho Nacional. Empresério de sucesso, seu prestigio contribuiu
para o fortalecimento institucional da entidade. Objetivo nas decisGes e forma de
atuar, ficou quatro anos a frente da Associagdo sem enfrentar oposicao.



Goiaci Alves Guimar&es (foto maior) foi um dos participantes da passeada contra a
reducdo das comissées; entre os participantes estiveram também Leonel Rossi Junior,
Jodo Martins, Tasso Gadzanis e Juarez Cintra.

Em janeiro do ano 2000, por um motivo bastante mais grave, os agentes de
viagens foram novamente as ruas do centro da capital paulista, em nova pas-
seata. Desta vez, no lugar de protestar contra o Governo Federal, o foco
foram as companhias aéreas que decidiram, unilateralmente, reduzir as co-
missBes pagas nas vendas de passagens aéreas nacionais e internacionais.
O protesto simbolizou a mobilizacdo e a ndo aceitacédo passiva por parte dos
agentes de viagens; em outras frentes, em vérios Estados, diversas a¢cdes na
justica, lideradas pelas ABAVs, garantiram o pagamento dos percentuais an-
teriores, fazendo com que os agentes de viagens tivessem preservada sua
remuneragdo. Ndo ha um levantamento oficial, mas estima-se em algumas
centenas de milhdes de reais o que as ABAVs de diversos estados consegui-
ram garantir para os agentes de viagens. Passados ja mais de trés anos, as
ABAVs continuam mobilizadas, sob a coordenacdo do Conselho Nacional, na
defesa dos interesses econdmicos dos associados.
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O empresario Goiaci Alves Guimaré&es participa da ABAV desde o
inicio dos anos 70; ocupou diversos cargos em gestoes passadas,
mas apenas em 1997, eleito por aclamacao e sucedendo a Sérgio
Nogueira, assumiu a Presidéncia Nacional. Suas duas gestdes foram
marcadas por fatos de relevancia. O bom relacionamento mantido
com a Embratur, por exemplo, fez com que a ABAV assumisse o
controle do recadastramento das agéncias de viagens de todo o Pais,
uma aspiracdo de longos anos. Goiaci ndo descuidou também da
atuacao politica da associacdo em Brasilia, buscando principalmente
a aprovacdo da regulamentacao da atividade das agéncias de via-
gens, a mais antiga aspiracdo da entidade. Foram fatores externos,
contudo, que mais exigiram a dedicacdo do empresario. Primeiro, no
inicio do ano 2000, quando as companhias aéreas decidiram pela
diminuicdo da comissao paga as agéncias. Disputas judiciais se es-
palharam pelo Brasil garantindo, em muitos casos, a manutencéo dos
percentuais antigos e a preservacao da renda dos agentes. No mes-
mo ano, uma forte desvalorizacdo do real frente ao ddlar americano
passou a prejudicar as vendas internacionais. O fato mais grave, con-
tudo, aconteceu em 11 de setembro de 2001,
dois meses antes de Guimarédes deixar a
Presidéncia da associacdo: os aten-
tados nos Estados Unidos, de-
sencadeando a mais séria cri-
se no turismo mundial. Com
reflexos no Brasil, aléem da
queda imediata das vendas,
o0 conseqliente fechamento
de algumas empresas de
tradicdo no mercado.

Em pé, os diretores da ABAV eleitos por aclamacdo em 30 de novembro de 2003 (falta
apenas Eugénio Antinoro); sentados, os agentes de viagens que dirigiram a eleicao:
Antonio Aulisio, de Sdo Paulo, Adir Bachour, do Espirito Santo, e Francisco Austregésilo
Rodrigues Lima, do Ceara.

Se no campo politico o presidente Goiaci Alves Guimardes quase nao teve
dificuldades, o mesmo ndo aconteceu na area econémica. O empresario lide-
rou os agentes de viagens em dois dos momentos mais criticos da historia
da ABAV: a reducdo das comissdes e a crise desencadeada a partir dos
atentados nos EUA em setembro de 2001. Dois meses depois, Guimaraes
deixou a Presidéncia, sendo sucedido por Tasso Gadzanis, também de Sao
Paulo, que j& havia presidido a associacdo entre 1989 e 1993. Nos dois
primeiros anos desse seu retorno — primeira gestdo, de 2001 a 2003 —
Gadzanis deu atengdo especial a mais antiga aspiracdo da associagdo —
a regulamentacédo da atividade — além de cuidar de temas como a inclu-
sdo das agéncias no sistema Simples e a continucdo das ac6es de defe-
sa, na Justica, das comissfes pagas as agéncias de viagens nas vendas
de passagens aéreas. Em 30 de novembro de 2003 foi reeleito, em cha-
pa Unica, para o biénio 2003-2005 (foto acima).




